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Que la tecnologia ha venido a revolucio- |

nar nuestra vida no es novedad, vemos
los avances y su influencia en nosotros
y en nuestro entorno cada dia sin dejar
de asombrarnos. Sin embargo, hay un
aspecto que no ha tenido la visibilidad y
relevancia que debiera, ya que tiene un
efecto transversal y directo en nuestras
vidas, en nuestra cotidianeidad, en cobmo
nos relacionamos con el Estado y cémo
el Estado se relaciona con la ciudadania.
Nos referimos al cambio que esta sufrien-
do la Administracion Publica en la forma
de realizar los tramites que afectan a la
ciudadania y la gestién que realizan inter-
namente. La adaptacion de la tecnologia
a estas areas incide directamente en la
gestion documental y los archivos.

Este aspecto ha sufrido una radical trans-
formacién: hemos pasado de la gestién |
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completamente en papel a la que inter- !

cala documentos electrénicos con docu-
mentos en soporte papel y esperamos
a corto plazo llegar la gestion cien por
ciento digital. Esto quiere decir que no se
hard necesario imprimir un documento
para firma o visado, sino que tendremos
expedientes electrénicos, gestionados
en plataformas especializadas, con firmas
electrénicas avanzadas, con los metada-
tos adecuados, siendo estos expedientes
finales vélidos, integros, que reflejan las
acciones y decisiones del Estado en todos
los ambitos de su competencia.

Esta transicion de la gestion en soporte
papel a la gestidn electrénica no es auto-
matica. Como todo, implica grandes de-
safios para las instituciones en diferentes
niveles, desde quienes toman las decisio-

nes ejecutivas hasta las personas a las que !

dia a dia les corresponde lidiar con estos
documentos que finalmente daran cuen-
ta de las resoluciones del Estado frente a
sus solicitudes.

Pero el desafio es aun mayor, puesto que
no solo se debe velar porque toda la ges-
tion documental se realice en medios
electrénicos, sino que estos documentos
electrénicos resultantes deben cumplir
determinados requisitos que permitan su
conservacién y validez legal a largo plazo.
Y es este punto en particular el que impul-
sa y distingue al Proyecto de Moderniza-
cién del Archivo Nacional.

Estamos en un momento crucial para
asumir el desafio. Los ultimos gobiernos
han impulsado con fuerza la transforma-
cién digital, sin embargo, el desafio de la
transformacién no abarca solo el trdmi-




te o la gestidn digital, sino que también
debe considerar la preservacién digital
de los documentos electrénicos resul-
tantes. En caso contrario, no tendremos
documentos que constituyan fuentes de
derecho para la ciudadania ni registro de
las acciones del Estado. Esto, puesto que
no se podra garantizar que no hayan sido
modificados, mientras que en otros casos
no sera posible recuperar su informacion
debido a cambios en los formatos en que
fueron creados, quedado obsoletos y sin
fuerza legal.

El Proyecto de Modernizacion del Archi-
vo Nacional, con un presupuesto publico
de $1.187 millones de pesos y un plazo
de tres afos, tiene como objetivo imple-
mentar un sistema de transferencias y
preservacion de documentos electréni-
cos en esta institucidn, capaz de recibir
documentos  electrénicos emanados
desde las instituciones publicas dando
cumplimiento y continuidad a la funcién
del Archivo Nacional de conservar los do-
cumentos resultantes de la gestién del
Estado.

Para avanzar en la ejecucién de estos
componentes en forma articulada y para
probar el sistema directamente en fun-
cionamiento, se ha establecido una me-
todologia de trabajo con instituciones
piloto, que han decidido participar de
este desafio, dedicar parte de su tiempo
y abrirse a los cambios que se necesitan
para llevar a cabo esta transferencia do-
cumental en el afio 2020.

Nuestro método de trabajo con estas
instituciones se funda en un trabajo co-
laborativo, basado en cinco pasos funda-
mentales:

Conocimiento de la institucién y su de-
sarrollo en el ambito de los archivos: Re-
vision politicas de gestion documental,
informacién sobre personal encargado
de este ambito, entre otros aspectos.

Conocimiento y diagndstico de la ges-
tién documental de la institucion: Re-
vision de levantamiento de procesos
dentro de la institucién (si es que se
ha realizado) y de flujos documentales
de series factibles de ser transferidas al
Archivo Nacional, entre otros aspectos.
Conocimiento e incorporacién de prac-
ticas archivisticas en la gestion docu-
mental: Clasificacion Funcional, Valora-
ciéony Tablas de Retencion Documental,
para ser aplicadas a los documentos
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que estan sirviendo de base para este
trabajo.

Conocimiento del Sistema de gestion
de documentos electrénicos de la ins-
titucion: revisién e incorporacion de
nuevos metadatos requeridos en caso
de ser necesario.

Transferencia de documentos electro-
nicos: Transferencia formal de docu-
mentos electronicos al AN mediante
la plataforma habilitada para ello, que
ha sido posibilitada gracias a las fases
previas.

Nuestro objetivo con esta metodologia
es lograr generar un procedimiento y
una guia que ayude a las instituciones
de la administracién publica que deban
transferir sus documentos electrénicos al
Archivo Nacional y sentar las bases para
comenzar este proceso para el resto de la

momento de comprender que esto im-
plica obligatoriamente un trabajo multi-
disciplinario, con equipos conformados
por profesionales de diferentes areas
relacionadas que, en conjunto, pueden
dar una orientacién y definir un camino
a seguir en cada una de sus instituciones.
En estos equipos, el archivero o encarga-
do de la oficina de partes es uno mas de
ellos y debe aportar con su visiéon global
y sentido de lo que significan los archivos
para un resultado que vaya mas alld del
trdmite en si mismo, sino que aporte a la
gobernanza de los documentos finales
que deben ser conservados a largo plazo
o transferidos al Archivo Nacional.

Es momento de ampliar la visién porque
una buena o mala gestiéon documental
redunda directamente en la eficiencia
de una institucion vy, finalmente, en su

“No solo se debe velar porque toda la gestion documental se
realice en medios electronicos, sino que estos documentos
electronicos resultantes deben cumplir determinados requisitos
que permitan su conservacion y validez legal a largo plazo”

Administracién que no podra tener este
acompanamiento tan directo.

Hasta el momento, el trabajar de esta
forma ha sido un significativo aporte al
Proyecto de Modernizacién ya que con
este trabajo en terreno hemos visto las di-
ferentes realidades en la Administracion
Publica y nos ha permitido ajustar nues-
tros procedimientos e instrumentos para
facilitar y acercar estos procesos a las ins-
tituciones, tratando de equilibrar el mini-
mo viable para permitir la transferencia,
preservacion y acceso a los documentos,
con la realidad existente en gestiéon docu-
mental de las instituciones.

En nuestro pais la archivistica, y dentro
de ella la gestion documental, no ha ocu-
pado un lugar relevante. A diferencia de
nuestros paises vecinos, no tenemos for-
macion especializada en archivistica de
larga data, por lo que es momento de dar
un gran salto en este sentido, desde te-
ner una perspectiva unidimensional del
archivo basada en tipos documentales
a tener una vision més funcional donde
los documentos electrénicos son el resul-
tado de procesos y actividades propias
de la institucién. Junto a lo anterior, es

relacionamiento con la ciudadania y la
percepcion de ésta sobre la gestion es-
tatal. La gestion documental y archivo en
una institucién es un recurso mas de la
institucion que debe ser relevado, desde
el perfil del personal a cargo, a el presu-
puesto asignado, para que asi cumpla su
objetivo; se deben conformar equipos
multidisciplinarios con la autoridad sufi-
ciente de generar los cambios requeridos
en las instituciones en este aspecto y la
Direccion debe apoyar con la gestion del
cambio, para que funcionarios que llevan
realizando el mismo procedimiento por
afos puedan sumarse a esta moderniza-
cioén, a esta nueva forma de gestién, que
nos beneficiara a todos.

Aspecto Tecnolégico

Usualmente se piensa que es mas facil
conservar lo digital. Pareciera que lo “vir-
tual”no ocupa espacio y que su conserva-
cién es mas simple y econédmica que la de
los documentos en papel, donde visuali-
zamos bodegas con cajas con papeles y
un alto costo de almacenamiento.

La cantidad abrumadora, creciente y no
controlada de informacion digital gene-
rada en las ultimas décadas hace indis-



"A diferencia de nuestros pafses vecinos, no tenemos formacion
especializada en archivistica de larga data, por lo que es momento
de dar un gran salto en este sentido”

pensable tener procedimientos claros de
organizacién de los documentos y valo-
raciéon sobre el conjunto de informacién
que se ha de preservar al futuro y determi-
nar claramente qué debe ser conservado
a largo plazoy que es factible de eliminar-
se a corto o mediano plazo. Con este pun-
to de partida ahora debemos enfrentar
el desafio de la tecnologia al servicio de
nuestros objetivos.

Cualquier sistema de informacién debe
tener al menos 5 componentes: hardwa-
re, software, datos, procesos y personas.
También tiene 3 funciones esenciales:
Adquirir datos/informacion, almacenarla
y permitir su acceso, ya sea para tomar
decisiones o bien dar difusion y/o acceso
a lo almacenado. Por lo tanto, son los de-
safios especificos de cada sistema y el pro-
posito ultimo con el que son construidos
lo que los diferencian. En este aspecto, el
Proyecto de Modernizacién del Archivo
Nacional busca implementar el modelo
denominado Open Archival Information
System, OAIS por sus siglas en inglés, cuyo
funcionamiento estara sentado en proce-
sos y técnicas archivisticas, que permitirdn
la preservacion de lo almacenado en el
largo plazo con caracteristicas y atributos
propios: integridad, fiabilidad, recupera-
bilidad de los documentos preservados a
largo plazo y su validez legal.

La Preservacion digital tiene un alto cos-
to, ya que implica realizar una serie de
acciones sobre los documentos para
poder recuperarlos a largo plazo, aun-
que el formato de origen haya dejado
de utilizarse. Ademads, conservar todo sin
discriminacion de ningun tipo no tiene
mayor sentido, ya que lo realmente im-
portante se perderd en un conjunto de
informacién no relevante. He aqui cuando
la dimensién de “procesos” entra al res-
cate de un sistema de informacién como
OAIS, en particular los procesos archivis-
ticos que permiten de manera coherente
y documentada, entender lo que se estd

generando (clasificacién) junto con la
prioridad de almacenamiento que tiene
la informacion (valoracién). Esto se une
a los metadatos que se han de incluir al
contenido generado, que permiten orde-
nar incluso lo no-estructurado.

Sin embargo, el gran desafio auin esté por
develarse: ;Como preservar algo que pa-
reciera que deliberadamente fue creado
para no perdurar?

Los medios sobre los que descansa la
informacién: hardware y software, estan
sometidos a una tasa de obsolescencia
intimidante, dado el avance asombroso
de la tecnologia. Asi pues, programas
de edicion de texto que eran populares
y dominantes del mercado a fines de los
80s, una década después simplemente
dejaron de existir. Por ejemplo, WordStar
o la ya desaparecida planilla de célculo
Lotus 1-2-3, pero incluso software de
texto como Word, con una importante
participacion de mercado, presenta pro-
blemas de compatibilidad con sus ver-
siones mas antiguas. Esto significa que
una parte integral de los sistemas de in-
formacién peligra en el largo plazo: sof-
tware y hardware no son confiables para
la preservacién.

El panorama que parece desolador, es en
realidad una oportunidad donde nueva-
mente los procedimientos archivisticos
salen al rescate y, en particular, los pro-
cesos y procedimientos que el mismo
estandar OAIS propone. En este caso en
particular, procedimientos de preserva-
cién que han de independizar el conte-
nido de su soporte. He aca el siguiente
paso: Lograr una cadena de custodia de
tal calidad que asegure de manera cabal
que el contenido (ya separado de su me-
dio) es estrictamente el mismo, tanto asi
gue su conservacion e integridad logra
preservar su validez legal, lo que es, al fin
de cuentas, el interés de una institucion
como el Archivo Nacional de Chile.

El Proyecto de Modernizacién del Archivo
Nacional, en su componente tecnoldgico,
tiene ese desafio: crear las condiciones
que permitan levantar un sistema de in-
formacién tal que, con procesos y proce-
dimientos de preservacién, resguarde el
activo digital de la nacién en lo referente
a la documentacion oficial que da cuenta
de la administracion del Estado.

En el aspecto tecnoldgico de la imple-
mentacion, ya se ha logrado (a octubre de
2019) incorporar metadatos de preserva-
cioén, generar plataformas que permitan la
transferencia de paquetes de informacion
desde instituciones publicas, levantar
ecosistemas de preservacion a largo plazo
-los que estan siendo afinados y ajustados
a los procedimientos que se estan elabo-
rando a la par- ademas de la implementa-
cién de motores de busqueda y recupera-
cién de informacion.

El proyecto concluird en el afo 2020, con
una primera version de la plataforma
OAIS que incluye la ingesta (transferencia)
de documentos electrénicos, almacena-
miento y preservacion a largo plazo y una
capa de consulta integrada, todo junto a
procesos y procedimientos de clasifica-
cién, valoracion, transferencia y preserva-
cién digital.
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