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cambios acelerados

La cuarta revolucién industrial impone nuevos desafios a las
organizaciones que buscan consolidarse en los mercados donde ofrecen
sus productos o servicios, 0 bien, que buscan abrirse hacia nuevos
mercados mads alld de sus fronteras.

a competencia global se da en un

campo de lainteligencia artificial, el

de los recursos naturales y la incorporacion
de tecnologias amigables con el ambiente,

vacion juegue un rol protagénico.

chileno, las encuestas de innovacion aplica-
das en los Ultimos afos evidencian una cai-
da sistematica de la tasa de organizaciones

practica de la disminucion de la tasa de

ficos y empresas, hasta la limitada oferta de

programas de especializacion ejecutiva que |

habiliten a los managers para realizar adap-
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RESUMEN

- taciones estructurales en las estrategias de
escenario muy diferente al del final
del siglo anterior. Los avances en el
- forma en la que la organizacion crea valor al
disefio 3D, big data, robética y ciberseguri- |
dad, asi como la consolidacion de tenden-
cias en los mercados como el uso eficiente
. tegia de la firma permiti6 definir una nueva
forma de entregar valor al mercado, logran-
han obligado a que las organizaciones re-
piensen sus estrategias corporativas desde
modelos tradicionales (liderazgo en costo
de Porter) hacia perspectivas donde lainno-
*industria de los comics. En 1993, el sector

Segun el World Economic Forum (2019),
las organizaciones en América Latina estan
muy distantes de asumir los retos y cambios
de la cuarta revolucion industrial. En el caso
habfan costado US$35,75 en 1993 cayeron
© aUS$2,38 en solo tres afios. Marvel mantu-
| Vo su estrategia de continuar en la industria |
que innovan para el periodo comprendido
entre los afos 2011 y 2016. La explicacién
" se declaré en quiebra. Una fusién con la
innovacién en Chile es multifactorial, abar-
cando factores que van desde la efectividad
de las politicas publicas que fomentan la |
innovacién en sectores econdmicos especi-

sus organizaciones y, al mismo tiempo, re-
disefar sus modelos de negocios (que es la

entorno).
Marvel representa un exitoso caso empre-
sarial que muestra cdmo un giro en la estra-

do salvarla de la quiebra y, con los arios,
consolidarla como un jugador relevante en
la industria cinematogréfica. Durante dé-
cadas, Marvel fue el lider indiscutido en la

colapsé debido a un exceso de oferta y una
crisis de confianza entre los coleccionistas.

con un alto nivel de deuda. Las acciones que

de los comics apelando a los éxitos pasados
de los superhéroes y en 1996 la compaiiia

compariia de juguetes ToyBiz, permitié a

que permitieron redisefiar su estrategia y
cambiar su modelo de negocios tradicional,

Toda estrategia se sustenta en recursos

© que son claves para la organizacién y Mar-
vel tenia como principal recurso estratégico
- los derechos sobre los superhéroes de su
' catélogo. Sin embargo, tanto la estrategia
antigua como la nueva tenian a su disposi-
- cion del mismo recurso estratégico, por lo
- que la salida de la crisis de Marvel se explica
en gran medida por la innovacién realizada
- a su modelo de negocios, lo que consigui6
© en traspasar sus superhéroes desde las re-
vistas al cine. El 2019, Marvel obtuvo un
- importante reconocimiento mundial con
- "Avengers: Endgame” que generé ven-
tas por 2.790 millones de ddlares, con-
- virtiéndola en la pelicula méas con mayor
Las ventas cayeron un 70% y Marvel quedé

recaudacién de la historia desplazando a

~ “Avatar’, cuyo récord de ventas se mantenia
- desde el 2009 con ingresos por 2.789 millo-

nes de délares.
Este caso empresarial deja en evidencia

lo complejo que resulta repensar la es-
' trategia para el top management de una
: organizacion, puesto que la inercia para
continuar con la misma forma de hacer
Marvel incorporar nuevos liderazgos e ideas
 sible en la cantidad de recursos econémicos
comprometidos en una estratégica deter-
- implementando una nueva division cine-
matogréfica conocida como Marvel Enter-
' tainment.

negocios, encuentra un argumento plau-

minada. Para el caso especifico de Marvel, el
punto de quiebre en su gestion, se da en un

' contexto de crisis en la industria, por lo que
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la necesidad de innovar era el Ginico camino
para lograr la supervivencia de la firma.

La principal interrogante para una firma
que enfrenta contextos con acelerados cam-
bios es ;existe una nueva forma de modelar
estratégicamente el desarrollo de innova-
ciones en la firma?

Este articulo presenta de forma simpli-
ficada, un paradigma estratégico que ex-
plica la relacion entre estrategia para el
fomento de innovaciones, modelo de ne-
gocios y desempefio de la organizacion.
Los nuevos recursos estratégicos y tecno-
logias que surgen en la cuarta revolucion
industrial, pueden ser incorporados en las
organizaciones a través de cambios en su
estrategia y en la innovacién a la forma en
la que éstas entregan valor a su entorno
y mercados en los que se desenvuelven.
Ademas, es posible medir los efectos de
esos cambios estratégicos a través del

Estrategia basada en
desarrollo innovaciones

(Peteraf, 1993; Wernerfelt,
1984)

Redisefio de Modelos
de Negocios

desemperio financiero y de participacion
de mercado.

En las economias emergentes latinoame-
ricanas, la mayoria de los directorios y los
equipos gerenciales, no tienen incorpora-
das practicas de gestion que les permitan
acceder a capacidades y metodologias que
les ayuden a repensar con sentido critico
sus estrategias en contextos con acelerados
cambios tecnolégicos, institucionales, nor-
mativos, sociales, culturales y econémicos.
Por tanto, una primera recomendacion es
incorporar esas practicas. Asi mismo, tam-
bién es recomendable la preparacion del
equipo gerencial y de las jefaturas en la ges-
tion de proyectos de innovacién como una
componente relevante en la operacién de
su modelo de negocios, con el objetivo de
capturar nuevas posibilidades de creacion
de valor desde los mercados y el entorno
donde la organizacion se desenvuelve.

Efectos de innovaciones
en el desempefio
financiero y de mercado
(Geldes & Felzensztein,
2013; Gunday et al, 2009;
Pino et al, 2016)
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En economfas emergentes,

omo son una parte de las
latinoamericanas, l0s gobiemos
hacen esfuerzos por incrementar
lainnovacién de las empresas con
el fin de aumentar el bienestar de
la sociedad. Sin embargo, muchas
veces no se alcanzan los objetivos.
En parte, es producto de la
presencia de empresas informales,
que desincentivan la innovacién de
las formales.
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INTRODUCCION
as empresas informales son un fené-
meno de gran relevancia en econo-
mias emergentes de Latinoamérica.
El sector informal en la regién oscila
entre el 19,8% en Chile y el 67,1% en Bolivia
(Vassolo etal., 2011).

Las empresas informales son aquellas que
no estan registradas y no pagan impuestos,
pero venden productos que son aceptados
por los clientes (Heredia et al., 2017; Heredia
Pérez et al, 2018).

Si bien el avance del estudio de la empresa
informal ha sido relevante desde la perspec-
tiva econémica y del emprendimiento (Darbi
and Knott, 2015), el avance del estudio de las
empresas informales desde una perspectiva
estratégica es menor. Recientes estudios abor-
dan la interaccion entre empresas formales e
informales desde el punto de vista de la com-
petencia. No obstante, no se ha considerado
el efecto de la competencia informal en las
acciones informales de las empresas formales.
Aspectos que son revisados en este articulo y
que busca generar recomendaciones para
investigadores, gerentes y politicos.
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