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Proceso creativo en las pequeñas
y medianas empresas

En búsqueda de
la innovación

Chile está experimentando profundos cambios sociales. Son diversos los actores que están 
reflexionando sobre el futuro. Respecto a las empresas, durante mucho tiempo hemos inculcado que 
el fin último de estas es maximizar las utilidades de los accionistas, pero en esta mirada es posible 
que se vean afectados o descuidados otros elementos de la sociedad. Entonces, este momento es 
una oportunidad para transformar y renovar también, el cómo hacer las cosas en las empresas, 
particularmente aquellas más vulnerables como son las pequeñas y medianas empresas (pyme). 

R
E

S
U

M
E

N Mauricio Castillo, 
Dr. (c) Ciencias Económicas y 

Empresariales
Profesor Asociado, Universidad 

Alberto Hurtado

 DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.11565/GESTEN.V4I1.72

Chile y otros países de la región 
comparten características en sus 
pymes, son importantes genera-
doras de empleo (60% del empleo 

productivo formal). Sin embargo, muestran 
niveles de productividad más bajos que las 
grandes empresas. Según la OECD (2019) en 
América Latina estas empresas sufren una 
brecha de productividad particularmente 
significativa, representando solo un cuar-
to de la producción total. Esta brecha se 
acrecienta al hablar de empresas de me-
nor tamaño. La microempresa represen-
ta alrededor del 3,2% de la producción, 
mientras en Europa es de alrededor del 
20%. Un camino para disminuir esta brecha 
radica en la innovación. 

La innovación es un factor clave para 
el crecimiento de las empresas de menor 
tamaño, contribuye en su renovación y 
representa la oportunidad de expandir 
a nuevos mercados (Berends, Jelinek, 
Reymen, & Stultiëns, 2014). Sin embargo, 
a veces los conceptos creatividad e in-
novación se usan como sinónimos, pero 

existen diferencias entre estos.
La creatividad está relacionada con la ge-

neración de nuevas ideas útiles, mientras 
que la innovación es la implementación o 
desarrollo exitoso de nuevas ideas (Taha, 
Sirková, & Ferencová, 2016). Por lo tanto, la 
creatividad será la fase de inicio de la inno-
vación, las ideas en las que se basa la inno-
vación provienen de la creatividad. El pro-
ceso de innovación en las organizaciones se 
puede dividir en diferentes fases. El proceso 
creativo en sí mismo se describe general-
mente en etapas y luego sigue con la imple-
mentación. Cabe destacar que no siempre 
se siguen unas a otras de forma lineal. Con 
frecuencia, los equipos deben volver a las 
etapas anteriores para desarrollar una inno-
vación (Maier, Hülsheger, & Anderson, 2015). 

La creatividad será entonces la capacidad 
de los individuos o trabajadores para partici-
par de un proceso que lleva a la creación de 
objetos o ideas nuevas, pero no necesaria-
mente útil. La creatividad en los individuos 
a su vez, tiene tres dimensiones incluida la 
flexibilidad (capacidad para desplazarse de 

un universo a otro, dar respuestas variadas, 
modificar las ideas y superar la rigidez), la 
fluidez (se refiere a la productividad, es decir, 
a la capacidad para elaborar un gran núme-
ro de ideas o relaciones) y originalidad (se 
refiere a lo singular, novedoso, diferente y 
único) e implica etapas o procesos (Williams 
et al., 2018). 

Modelos teóricos de la creatividad com-
parten la creencia de que el proceso creati-
vo se puede dividir en las siguientes etapas: 
(a) darse cuenta de que existe un problema 
y encontrar una forma de definirlo, (b) ela-
borar técnicas para resolver el problema y 
(c) desarrollar criterios para reconocer una 
solución. Esta división ha sido la base de 
la investigación de la creatividad, sin em-
bargo, las fases y etapas específicas de los 
modelos difieren (Reiter-Palmon & Muru-
gavel, 2018). Algunos consideran que el 
proceso comienza con una formulación 
del problema, continúa con una fase de 
preparación y termina con una evaluación 
y un refinamiento del resultado. Otras 
propuestas se han centrado en dos etapas, 
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la generación y evaluación de ideas o en las 
etapas de preparación, incubación, ilumina-
ción y verificación. Sin embargo, uno de los 
modelos más aceptados es la propuesta de 
Zhang and Bartol (2010) quienes establecen 
tres etapas: 
a) La identificación del problema: es la etapa 
en que el individuo estructura el problema e 
identifica objetivos, procedimientos, restric-
ciones e información relevante para resolver 
el problema. La identificación de problemas 
permite a los empleados desarrollar una re-
presentación más precisa del problema.
b) Búsqueda y codificación de informa-
ción: es la etapa en que el individuo dedica 
tiempo a realizar tareas como investigación, 
vigilancia tecnológica y benchmarking, con 
el objeto de codificar y almacenar informa-
ción. Una vez que la información está dis-
ponible, los individuos se mueven hacia la 
generación de soluciones o alternativas.
c) Generación de ideas y alternativas: en la 
etapa final, los individuos generarán ideas 
y la capacidad del equipo para producir 
ideas estimulará la generación y asocia-
ción de diferentes resultados creativos. 

Cuando un individuo hace un esfuerzo 
para identificar un problema de manera 
más completa, obtiene la mayor cantidad 
de información posible y genera numerosas 
ideas y alternativas, es más probable que 
produzca soluciones que sean novedosas y 
útiles. El hecho de no completar adecuada-

mente una etapa llevará a retroceder en el 
proceso (Doran & Ryan, 2017). 

Sin embargo, la relación entre creatividad 
e innovación no siempre es directa. Para 
tener mayor certeza que los individuos pue-
dan transformar las nuevas ideas en nuevos 
productos o procesos, se de les debe entre-
gar apoyo y recursos, y aquellos empleados 
que tienen un mayor grado de libertad para 
tomar decisiones y asumir riesgos dentro 
de una empresa son más creativos. Habrá 
una mayor probabilidad de que los indivi-
duos produzcan ideas inusuales y útiles si 
se les otorga la licencia para hacerlo (Sethi 
& Sethi, 2009). Entornos que fomentan el 
comportamiento no convencional tienen 
mayor potencial para el desarrollo de la 
creatividad y una cultura que es tolerante 
al riesgo también tiene más posibilidades 
que los individuos sean más ambiciosos 
para buscar innovaciones (Stojcic, Hashi, 
& Orlic, 2018). 

Por lo anterior, la alta dirección de la em-
presa juega un papel fundamental en el fo-
mento de la creatividad de los trabajadores. 

La creatividad dependerá de la capacidad 
de los líderes a asumir riesgos. De no casti-
gar el fracaso, sino que aprender de los erro-
res. Estos procesos enfrentan a las personas 
con incertidumbres, riesgos y frecuentes 
equivocaciones. Toda organización que 
tenga verdaderas aspiraciones vinculadas 
a desarrollar la creatividad debe aceptar los 
errores y riesgos como elementos naturales 
de los procesos. Este estímulo alentará a los 
empleados a asumir riesgos en el desarrollo 
de nuevos productos y la innovación será el 
resultado de crear un entorno que fomen-
ta la toma de riesgos y la experimentación 
(Crespell & Hansen, 2008).

Como se indicó, la búsqueda de informa-
ción es un aspecto importante del proceso 
creativo. Sin embargo, las pymes tienen di-
ficultades para acceder a información. Por 
esto, un llamado importante a considerar 
en políticas publicas es crear plataformas 
que favorezcan y democraticen el acceso a 
información para ellas. Así como programas 
especializados en formación en procesos 
creativos e innovadores para la pyme. 
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“Cuando un individuo hace un esfuerzo para identificar un problema 
de manera más completa, obtiene la mayor cantidad de información 
posible y genera numerosas ideas y alternativas, es más probable que 
produzca soluciones que sean novedosas y útiles”
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