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Innovacion Social en Chile:
una mirada desde la Empresa

Frente a la creciente complejidad de los problemas sociales y de sustentabilidad

de la sociedad modema, han surgido distintas innovaciones sociales para generar
soluciones a problemas que no son eficazmente atendidos por el sistema politico-
administrativo y econdmico. Este esfuerzo ha surgido especialmente desde la
sociedad civil, representada en gran parte por organizaciones no gubernamentales.
A este esfuerzo, el mundo empresarial no ha estado ajeno, y en forma creciente
empieza a vislumbrarse su interés por contribuir al desarrollo social. Dado lo anterior,
este articulo busca analizar el desarrollo de la innovacion social en las empresas en
Chile, haciendo referencia al concepto y describiendo la situacion actual.

INTRODUCCION
n el dmbito empresarial, la innova-

cion se ha convertido en uno de los
aspectos clave para dar sostenibilidad
y competitividad a las organizaciones.

Por este motivo, la innovacion esta presente

de manera constante en la discusion de las
estrategias empresariales y de las politicas
de fomento y de competitividad en distintos
paises, especialmente en los emergentes (He-

redia etal, 2019).

En el dmbito académico, se han desarrolla- !
do distintas aproximaciones para analizar la

innovacion como, por ejemplo, los sistemas

nacionales y regionales de innovacion, los '

cluster, la especializacion inteligente, los dis-
tritos industriales y la triple hélice. A su vez,
se han identificado diversas clasificaciones de
innovaciones, como pueden ser las radicales,
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+ ciones no-tecnologicas (marketing y organiza- :
. cional) (Geldes etal, 2017).

Sin embargo, menos atencion se ha puesto
alainnovacion social en el dmbito empresarial,
apesar de que esté cobrando mayor relevancia !
© en el mundo (Mirvis etal, 2016).

En este contexto, este articulo busca con- :
tribuir a la discusién de innovacién social en
Chile, haciendo referencia al concepto'y carac-
» como “Nuevas ideas (productos, servicios y
' modelos) que simultdneamente dan respuesta
alas necesidades sociales y crean nuevas rela-

terizando el proceso.

{QUEES LA INNOVACION SOCIAL?

El concepto de innovacién social esta en :
+ evolucion debido a las diversas perspectivas
| tedricas y practicas que lo han abordado. Para
1 Ayob et al. (2016), posiblemente sus origenes
© seremontan a fin del siglo XIX, pero no es has-
' ta finales del siglo XX donde se evidencia un |
1 incremento importante en su uso y aproxima- |
incrementales y disruptivas o las innovaciones
tecnoldgicas (procesos y productos) e innova-

ciones (Butzin et al., 2014).

Una de las primeras definiciones explicitas
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esla propuesta por Chambon et al,, (1982), que

© define innovacion social como “Prdcticas mds o

menos directas que permiten individual o colecti-
vamente hacerse cargo de una necesidad social
no satisfecha’

En la actualidad, las definiciones mas acep-
tadas, son aquellas propuestas por institucio-
nes internacionales. Por ejemplo, la Union
Europea se refiere a la innovacién social

ciones sociales o colaboraciones, generando
bienestar en la sociedad y al mismo tiempo
produciendo mejoras en su capacidad para ac-
tuar” (BEPA, 2010) y el Center for Social Inno-
vation de la Universidad de Stanford como,
“Aquella solucién novedosa a un problema
social que sea mds eficaz, eficiente, sostenible

© 0 simplemente justa que las soluciones actuales,

y cuya aportacion de valor se dirija a fos intereses
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Ensefanza 12,6
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 8,89
Elaboracion de productos alimenticios 8,15
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 741
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 6,67
Obras de ingenieria civil 593
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas 4,44
Transporte y almacenamiento 4,44
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 3,7
Actividades financieras y de seguros 37
Silvicultura y extraccion de madera 2,96
Actividades de edicion 2,96
Pesca 2,22
Actividades juridicas y de contabilidad 2,22
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,22
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 2,22
Acuicultura 1,48
Fabricacion de papel y de produccion de papel 1,48
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 1,48
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p 1,48
Telecomunicaciones 1,48
Investigacion cientifica y desarrollo 1,48
Explotacion de minas y canteras 1,48
Suministro de agua; evacuacion de aguas, gestion de desechos y descontaminacion 1,48
Actividades inmobiliarias 1,48
Otras actividades de servicios 1,48
Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles; fabricacion | 0,74
de articulos de paja y de materiales transables

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos boténicos de | 0,74
uso farmacéutico

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 0,74
Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de 6ptica 0,74
Fabricacion de muebles 0,74
Construccion de edificios 0,74

Elaboracion propia. Fuente INE (2017).

de la sociedad en su conjunto y no a los intereses
particulares’.

Aunque hoy no exista un consenso acer-
ca de la definicién de innovacién social, se
pueden identificar tres elementos distintivos
comunes: i) la satisfaccion de necesidades
humanas que no estan siendo atendidas
oportunamente (ya sea por escasez de re-
cursos, por temas de oportunidad politica, o
porque no sean percibidas como importan-
tes tanto para el sector privado como para el
sector publico), ii) los cambios en las relacio-
nes sociales que incrementan los niveles de
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participacion de los grupos mas vulnerables
de la sociedad y iii) el empoderamiento ciu-
dadano a través de incrementos en la capa-
cidad socio-politica y acceso a los recursos
necesarios.

De esta forma, la innovacion social puede
considerarse como una solucion alternativa a
los fallos del Estado y del mercado, en areas
como la pobreza, la desigualdad, el cambio
climético o los flujos migratorios, a través
de relaciones cooperativas y colaborativas
entre agentes y redes de actores involucrados
en la sociedad.

INNOVACION SOCIAL EN LAS
EMPRESAS DE CHILE

De acuerdo con la Décima Encuesta de In-
novacion del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), que entrevista a 5 mil 876 pequenas, me-
dianas y grandes empresas de distintas areas y
regiones de Chile, para los afios 2015y 2016,
se observa que sélo un 2,30% de las empre-
sas participa en actividades relacionadas con
innovacion social. Sin embargo, el 13,90% de
estas empresas reportaron su interés de parti-
cipar en este tipo de innovaciones en los proxi-
mos dos afos.

Respecto de la participacion en actividades
de innovacién social por sectores econdmicos,
destaca la innovacion en el sector de ensefian-
za (12,59%), las actividades de atencion de sa-
lud y asistencia social (8,89%) y la elaboracion
dealimentos (8,15%). Sectores que se destacan
por su mayor cercania con problemas sociales.
Por su parte, los sectores que menos participan
en actividades de innovacién social son el de la
fabricacion de productos quimicos, metalicos,
madera y maquinaria de tipo electrénico e in-
formatico (verTabla 1). 2,22

En cuanto al tamafio de las empresas que
participan en actividades de innovacién social,
las pequenas son las que destinan mayores re-
cursos economicos, alcanzando, en promedio,
un 9,71% de gasto en relacion con sus ventas
totales en 2015 y un 13,68% en 2016. Esto po-
dria explicarse, por una mayor cercania de es-
tas empresas con los problemas sociales y am-
bientales. También, se evidencia el aumento
del gasto promedio de todos los tipos de em-
presas entre el 2015y 2016 (ver Tabla 2).60%

Respecto de la distribucion territorial de las
actividades de innovacion social, se observa
que la Region Metropolitana y la Region de Los
Lagos son las que presentan mayor nimero
de empresas que han desarrollado actividades
de innovacion social, con un 38,52%y 10,37%
respectivamente. Esto podria explicarse, por
la mayor concentracion de empresas y ventas
de la Region Metropolitana, y en el caso de
la Region de Los Lagos a programas especi-
ficos con apoyo del Estado. Por el contrario,
las empresas de las regiones de Atacama,
Aricay Parinacota son las que presentan una
menor participacion con sélo el 1,48% de las
empresas.
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TABLA 2. GASTO PROMEDIO EN ACTIVIDADES
DE INNOVACION SOCIAL RESPECTO

A LAS VENTAS TOTALES.
Tamafio 2015 2
Empresa | promedio | Maximo | Promedio
Grande 1,73% 30% 3,67% 50%
Mediana 2,40% 20% 5,15% 20%
Pequeha 9,71% 60% 13,68% 80%

Elaboracion propia. Fuente INE (2017).

En relacion, al gasto en innovacion social,
las regiones que destinan mayores recursos
respecto a sus ventas totales son Los Rios
(14,33%) y Aisén (10,33%). En este aparta-
do, es importante puntualizar que el nivel
de gasto en este tipo de innovacién no es
un determinante clave para el desarrollo
de actividades de innovacién social, ya
que, en consonancia con la literatura, en

“Las regiones Metropolitana y de Los Lagos son las que presentan
mayor numero de empresas que han desarrollado actividades de
innovacion social, con un 38,52% y 10,37% respectivamente”

lidad de los objetivos del milenio, empresas
B, entre otros.

Por otra parte, se observa que las empresas
que desarrollan actividades relacionadas con
la innovacion social estdn distribuidas hete-
rogéneamente entre sectores economicos,
territorios y tamanos de empresas. Esto es
similar a lo encontrado para las innovaciones
tecnoldgicas e innovaciones no-tecnoldgicas.
Planteando la necesidad de generar politicas y
estrategias focalizadas para fomentar la inno-
vacion social (Geldes et al, 2017).

También, se destaca que las pequerias em-

presas son las que destinan una mayor parte
de sus recursos a innovacion social. Posible-
mente, esto se genera por una mayor cercania
y conocimiento de estas empresas con las ne-
cesidades sociales. Incluso surge la posibilidad
que algunas de las pequefias empresas nazcan
para solucionar problemas sociales o ambien-
tales. Por otra parte, las empresas grandes que
realizan actividades de innovacion social redi-
rigen sus esfuerzos en busca de contribuir a
solucionar problemas sociales, mas como una
respuesta a las exigencias de los consumidores
y partes interesadas.

la mayorfa de los casos, el desarrollo de
estas actividades esta determinada, princi- ! TABLA 3. INNOVACION SOCIAL EN REGIONES.

Gasto en innovacién social en relacion a
ventas totales (%)

Empresas que realizan
innovacién social (%)

palmente, por las caracteristicas favorables
de la relacion y organizacion, de tipo coo-

. . Tarapaca 2,22 10,00
perativa y colaborativa, entre los agentes y
. P Antofagasta 2,96 26,00
actores de la sociedad que estén involucra-
dos en una problematica que los afecte con- : | Atacm? 148 300
juntamente Coquimbo 2,22 7,67
Valparaiso 741 4,30
COMENTARIOS FINALES Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 3,70 6,20
En primer término, se observa que las em- | | Maule A4 183
presas en Chile estan crecientemente intere- | | BioPfo B3 SE1
sadas en actividades de innovacién social. | | 1@ Araucania 6,67 588
Posiblemente, esto esta relacionado con la | | LosLagos 1027 2
tendencia a nivel global de explicitar el rol y | Aisén del General Carlos Ibanez del 44 1033
L Campo
responsabilidad de las empresas en la so-
ciedad. Esto se refleia en la incorporacion Magallanes y de La Antartica Chilena 3,70 7,60
i . r incorporaci
) ,p Metropolitana de Santiago 38,52 5,05
de los enfoques de valor compartido, valor
. . - Los Rios 2,22 14,33
social o valor sostenible, responsabilidad
. . . e Arica y Parinacota 1,48 1,50
social corporativa, los criterios de sostenibi-
' Elaboracién propia. Fuente INE (2017).
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