RESUMEN

Derechos humanos

Nuevo angulo de las

relaciones laborales

Esta columna aboga por la incorporacion de la perspectiva de los derechos
humanos en el desempeio de la actividad empresarial chilena y, en
particular, en el dmbito de las relaciones laborales. Tras examinar cémo
esta perspectiva ha sido definida por organismos internacionales, el autor
subraya algunos desaffos pendientes para las empresas y el Estado chileno.

esde diversas dreas, el en- :
regulatorio del :

trabajo y las relaciones la-

borales que en ese marco se |
desarrollan han venido recibiendo el
impacto e influencia de la perspectiva :
de los derechos humanos de quienes :
se desenvuelven en las empresas y el
modo en que son afectados por la ac- !
tividad y las formas de organizacion 5

tramado

bajo las que prestan sus servicios.

Desde el punto de vista programa- :
tico, por ejemplo, han ido cobrando :
creciente importancia los tépicos rela- !
tivos al impacto de la actividad de las
empresas respecto de los derechos de
las personas, comunidades y pueblos
con los que se relacionan. Especial re- :
levancia en ese plano han ido adqui- !
riendo los Principios Rectores Sobre
Empresas y Derechos Humanos decla-
rados por la ONU en 2011, los que, es- :
tructurados en torno a las obligaciones :
de Proteger, Respetar y Reparar, cons-
tituyen orientaciones esenciales para
el desempeno de la actividad empre-
sarial con pleno respeto a los derechos

de los otros.

Si bien este marco programatico ge- !
neralmente es asociado con el impacto
de la actividad empresarial respecto de !

su entorno — territorios, comunidades, :
pueblos indigenas, recursos naturales, :
medio ambiente, etc.-, ello no implica '
que no deban ser cabalmente consi- !
derados respecto de los trabajadores
+ Tutela Laboral, incorporado en el con-
' texto de la profunda reforma a la juris-

Ello implica que la administracién
debe empefar todos los esfuerzos ne- !
I cesarios, la debida diligencia, para ase-
» gurar el respeto de los derechos de las
personas que la integran, a través de :
medios eficaces y haciéndose respon-
sable de las consecuencias que corres- !
pondan cuando aquellos son vulnera-
dos, asi como el estado y los agentes .
publicos deben adoptar las medidas y :
normas necesarias para velar por que
! implica que respecto de derechos
: fundamentales contenidos en dispo-
como el Pacto Global de Naciones Uni-
das, o vinculantes, como la declaracién :
de principios y Derechos Fundamen- :
tales de la OIT, en sus respectivos am- :
bitos, estan orientados en el mismo

y trabajadoras que se desempefan en
las mismas empresas.

eso ocurra.
Otros instrumentos programaticos,

sentido.
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marco normativo laboral, asi como en
la jurisprudencia tanto administrativa
como judicial.

Esta acogida normativa tiene su me-
jor expresidon en el Procedimiento de

diccién del trabajo de 2006, en el que
se establecid el principio de que el res-
peto de los derechos fundamentales
de trabajadores y trabajadoras consti-
tuye un limite a las facultades de ges-
tiéon del empleador y que, por tanto,
debe entenderse que tales derechos,
derivados de su condicion de personas
y ciudadanos, tienen plena vigencia en
el contexto de la relacién laboral.

Asi, dicho procedimiento especial

siciones constitucionales y de la pro-
hibicion de cualquier forma de dis-
criminacién consignada en el propio
Codigo del Trabajo, se activa un pro-
ceso jurisdiccional con innovadores

elementos como la prueba indiciaria,
Por otro lado, mas aca de lo progra-
© maético, la perspectiva de los derechos :
humanos de trabajadoras y trabajado-
res ha conquistado en los Gltimos afos
espacios cada vez mas relevantes en el

que traslada el peso probatorio al de-
nunciado, el caracter prioritario que se
le asigna a su tratamiento respecto de
las causas ordinarias y la posibilidad de
sentencias que contengan no solo las



sanciones pertinentes sino también
formas de reparacion, entre otras par-
ticularidades.

A la fecha, el mencionado procedi-
miento estd plenamente consolidado
y arroja interesantes resultados. Viene
al caso mencionar, por ejemplo, que,
en 2010, ya en régimen a nivel nacio-
nal, las causas de tutela constituian un
4,5 % del total de las ingresadas a los
Tribunales del Trabajo y en 2017 alcan-
zaban al 10,6 % de dicho total. Dicha
tendencia, en incremento permanen-
te, permite presumir que los litigios de-
rivados de la diversidad de demandas
por vulneracién de derechos funda-
mentales ocuparan un lugar prepon-
derante del quehacer jurisdiccional.

Por otro lado, conviene destacar
también que, considerando los ingre-
sos del afio pasado, del total de dere-
chos cuya vulneraciéon es puesta en
conocimiento de los tribunales, tres
de ellos concentran casi el 95% de
los casos: Derecho a la vida y la inte-
gridad; Vida Privada y Honra; Libertad
de Trabajo y su proteccién. Dentro del
primero de los conceptos menciona-
dos se ubican las acciones referidas a
las diversas formas de acoso laboral,
una de las materias mas denunciadas
y dentro del Ultimo se encuentran en
forma importante aspectos referidos a
situaciones de discriminacion.

Por ultimo, en este aspecto es nece-
sario sefalar que la reciente jurispru-
dencia de la Corte Suprema, en orden
a extender la competencia del Procedi-
miento de Tutela al sector publico, pro-
bablemente implique una progresiva
presencia de casos mas complejosy so-
fisticados de vulneracion de derechos,
dado que la relacién laboral en dicho
sector se caracteriza por una mayor
estabilidad y, por ende, una mayor ca-
pacidad y disposicién de funcionarios
y funcionarias a denunciar situaciones
que les afecten. Ello debiera conllevar
una saludable profundizacién y den-
sificacion de la jurisprudencia judicial
en el tratamiento de la temaética de los

derechos humanos en el contexto de
la relacién laboral.

No debiera descartarse, en el mismo
sentido, que en el futuro préoximo se
plantee la necesidad y conveniencia
de extender la posibilidad de la tutela
a etapas anteriores a la vigencia de la
relacion laboral, especificamente a los
procedimientos de seleccién y reclu-
tamiento de personas, ambito en el
que es presumible que situaciones de
discriminacion sean de regular ocu-
rrencia.

Estos avances programaticos y nor-
mativos se dan en un contexto social
y cultural marcado por un creciente
conocimiento y toma de conciencia
de las personas sobre sus derechos. La
emergencia de sectores que se movi-
lizan y plantean demandas originadas

A modo de sintesis, es posible afir-
mar, a partir, entre otros, de los ele-
mentos mencionados, que la pers-
pectiva de los derechos humanos ha
llegado para quedarse en el ambito de
las relaciones laborales, de lo que se
sigue necesariamente que correspon-
dera al estado ir disponiendo de los
mecanismos eficaces que garanticen
que los derechos de las personas que
se desempenan laboralmente no sean
afectados en su goce en el contexto
del vinculo laboral. La obligacién que
le corresponde en cuanto a proteger
el ejercicio de tales derechos supondré
un desafio permanente en materia de
politicas publicas tanto regulatorias
como de fiscalizacion.

Sin embargo, el desafio de las em-
presas no serd menor. La conciencia de
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en sus historias de exclusién y discri-
minacién han ido provocando la ins-
talacion de un sentido comun genera-
lizado acerca de la inadmisibilidad de
situaciones que eran tradicionalmente
toleradas.

Especial relevancia han tenido las
demandas asociadas a la evidente si-
tuacién de discriminacién de las mu-
jeres, situacién que, como es sabido,
se da en el campo laboral tanto en re-
lacién al acceso al trabajo como a las
injustificadas diferencias de ingresos
y carreras profesionales en compara-
cién a los hombres. El progresivo em-
poderamiento de las mujeres debiera
tener, al menos en el marco de las re-
laciones laborales, efectos concretos
en el futuro, especialmente en cuanto
a las formas de organizacion patriarcal
y autoritaria de las empresas, principal
fuente de las diversas formas de discri-
minacién que hoy, con toda justicia,
son puestas en tela de juicio.

que la vulneracién de derechos de sus
trabajadores y trabajadoras, sea por
accion o por omisién, puede implicar
no solo el riesgo de sanciones gravo-
sas sino que el reproche social y el
consecuente dafio al patrimonio re-
putacional, debiera llevar a quienes
tienen responsabilidades de direc-
cién y administracion a la busqueda
permanente de formas eficaces de
actuar con la debida diligencia frente
a estos asuntos, tanto en cuanto a los
adecuados diagndsticos acerca de
las condiciones en las que se encuen-
tran para enfrentar los problemas
como en el diseno de procedimien-
tos y mecanismos internos para im-
pedir o, al menos, restringir progre-
sivamente su ocurrencia y, en ultima
instancia, para reparar debidamente
los efectos que las eventuales vulne-
raciones de derechos puedan impli-
car para las personas que les prestan
Sus servicios.




