RESUMEN

Relaciones laborales mas alla de la regulacion

contexto chileno

La presente columna plantea la necesidad de ampliar la discusion sobre las
relaciones laborales en Chile. Defiende que, a fuerza de focalizar el debate
en el problema de la legislacién laboral, hemos perdido de vista elementos
fundamentales para el entendimiento de las relaciones entre sindicatos

y empresas en el pais. La autora describe algunos de estos elementos

y propone lineas de investigacion relevantes para mejorar nuestra
comprension del modelo laboral dominante.

a discusion sobre la reciente re-

forma laboral (2016) ha promo-

vido el debate sobre las rela- :

ciones entre las empresas y los 5
sindicatos en Chile. Desde todos los
sectores politicos, han surgido voces :
que se han manifestado en contrao a :
favor de fortalecer el sindicalismo na- '
cional y ampliar la dindmica de la ne-
gociacion colectiva, ambos objetivos
explicitos de la reforma. Lamentable-
mente, este debate se ha focalizado :
en el aspecto regulatorio, sin aprove- :
char la oportunidad para que nos pre- !
guntemos, en un sentido mas amplio,
por las caracteristicas del sistema de |
relaciones laborales que predomina :
© rrollo de la economia de mercado y la !
pérdida de influencia del marxismo
en los aros 90, la discusion tendié a !
limitarse a las coyunturas de reforma
. tado de inicio y el estado deseado, la
- discusion regulatoria ha invisibilizado
mico, la atencién en el tema decayé
| tivos que permiten y atraviesan estos
estados. ;Qué implica entender las re-
maciones generadas por la politica !
. enfoque?

en nuestro pais.

En efecto, al igual que en procesos |
legislativos anteriores, la discusion
sobre la reforma ha puesto énfasis en
la necesidad de limitar algunas practi-
cas o0 en promover comportamientos :
nuevos en los actores laborales, en :
funcion de los estandares internacio-
nales de la OIT o de objetivos eco-
némicos. El debate se ha focalizado
en acordar el diagnéstico “inicial”y el

estado “deseable” en materia de rela-
ciones laborales, asi como definir los !
| que esta politica instalé en la norma-
' tiva laboral.
cusion regulatoria se ha convertido
en la forma privilegiada, sino exclu- '
siva, de abordar las relaciones labo-
' gulatoria amenaza con empobrecer
Entre los afios 50 y 70, el conflicto !
entre el capital y el trabajo fue con-
siderado clave para entender las di- !
namicas de la sociedad chilena. La :
evolucién de las relaciones entre
| aristas que son relevantes para llegar
a un diagnéstico acabado de esta
interesaban en el desarrollo econ6- |
. algunas de estas aristas.

instrumentos legales necesarios para
alcanzar este ultimo. Este tipo de dis-

rales de nuestro pais desde 1990.

sindicatos y empresas constituia un
tema insoslayable para quienes se

mico y politico del pais. Con el desa-

ajustandose a la [dgica argumentativa
descrita. Incluso en el espacio acadé-

notablemente y comenzé a centrarse
casi exclusivamente en las transfor-

laboral impulsada desde el régimen

militar y la conveniencia, o no, de una
reforma sustancial a los principios

En esta columna, argumentaré que
la captacion del debate sobre las re-
laciones laborales por la cuestion re-

nuestro entendimiento sobre esta
tematica. Si bien la discusién sobre la
regulacion es clave, no deberia agotar
la conversacion sobre las relaciones
laborales, pues deja al margen ciertas

problematica. Mas adelante senalaré

LIMITACIONES DE UN DEBATE
EXCLUSIVAMENTE REGULATORIO
A fuerza de poner énfasis en el es-

los procesos intrinsecamente conflic-

laciones laborales a partir de este otro



Pensar las relaciones laborales
en los términos de un proceso con-
flictivo supone asumir, en primer
lugar, que las relaciones entre sin-
dicatos y empresas estan en perma-
nente construccion. Estas relaciones
pueden pasar por fases de mas o me-
nos estabilidad, tanto a nivel macro
como a nivel micro. Por ejemplo, la
relacién de la direcciéon de una em-
presa con un sindicato recién organi-
zado suele ser mas conflictiva que la
con un sindicato que ha sobrevivido
en el tiempo y ha sido reconocido
como un actor relevante en el lugar
de trabajo. Sin embargo, las tensiones
forman parte del proceso de nego-
ciacién entre estas partes, incluso en
esta segunda etapa. Por mas restric-
ciones que se impongan a la huelga
u a otras manifestaciones de conflicto,
las tensiones seguiran formando parte
y dando dinamismo a las relaciones la-
borales. La disminucion de las huelgas
puede incluso ocultar un aumento de
otro tipo de conflictos laborales cuyos
costos pueden ser tan elevados para los
trabajadores y la empresa como la para-

{1 Esta columna es una invitacion a buscar explicaciones para este
proceso y enriquecer nuestro entendimiento de las relaciones
laborales tomando en cuenta las especificidades del contexto

chileno”

lizacién (Hebdon y Stern, 1998). Este ar-
gumento cuestiona una politica laboral
fundada principalmente en la intencién
de limitar el conflicto laboral, como ha
sido la postura de algunos sectores.

En segundo lugar, entender las re-
laciones laborales como un proceso
conflictivo implica contemplar los
comportamientos de las distintas
partes, y no solamente, de la legis-
lacion. En el debate nacional se ha
exagerado el papel del Estado en
la configuracion de las relaciones
entre empresas y sindicatos. La le-
gislacion establece los marcos de las
relaciones laborales, definiendo limi-
tes al comportamiento de los actores
y recursos que habilitan ciertas prac-
ticas. No obstante, el estatus de las
relaciones laborales depende, en
igual medida, de las iniciativas em-

presariales, las estrategias de los
sindicatos y de los propios trabaja-
dores. Entender los procesos de ne-
gociacion y de conflicto laboral pasa,
no sélo por analizar los detalles de la
regulacién, sino también por identi-
ficar las disposiciones ideoldgicas o
socialmente adquiridas de la elite em-
presarial y el mundo sindical; los ele-
mentos econémicos y politicos que
intervienen en las decisiones estraté-
gicas de estos actores; los modelos de
gestion de personas en uso en las em-
presas; la identidad del movimiento
sindical, etcétera. En pocas palabras,
las relaciones laborales resultan de la
confluencia de una serie de factores
que suelen ser obviados en el debate
regulatorio chileno.

En las secciones siguientes, me
centraré en uno de estos factores: las




estrategias sindicales. Discutiré como !
algunas de estas estrategias, que han
sido generalmente invisibilizadas en
el debate, han sido claves en la defi- :
niciéon del sistema de las relaciones

laborales que domina hoy en el pais.
ASPECTOS INVISIBLES EN EL

DEBATE REGULATORIO
A diferencia de lo que sucede en

tiéndose en normas informales.

Un ejemplo claro de esto ocurre en 4 /1| ¢ indicatos, al iqual de los empleadores, han buscado
el sector publico chileno. El Estatuto
Administrativo permite a los funcio-

 ya sea porque consideran que estas son ilegitimas o porque no

ciaciones” pero no regula la nego- : ) , oo
ciacién colectiva. A pesar de esto, las 3 eﬂCueﬂUaﬂ otra an@matlva ES maS, a|gUﬂaS de estas praCthaS
asociaciones han presionado con &xito | 3 terminado convirtiéndose en normas informales”
por ampliar sus espacios de negocia-

. Cohesion Social (COES) también dan
' cuenta de cémo los sindicatos han
operado parcialmente al margen de
la legislacion laboral en nuestro pais.
que llevan a los sindicatos a recurrir
(OHL, 2018), por cada huelga legal
' durante el 2017 se registraron 0,6 '
" huelgas extralegales' en el sector pri- '
vado. El peso de estas ultimas en la |
- conflictividad total del sector ha sido
- significativo desde 1979 (Armstrong,
' 1997). En otras palabras, gran par- |
' te de las paralizaciones que llevan a
" cabo los sindicatos en el pais suceden |
por fuera del proceso de negociacién !

narios publicos organizarse en “Aso-

cion en los servicios desde 1990, llegan-
do incluso a lograr cierta permanencia

del didlogo y la generacién de acuer- |
dos respecto de tematicas mucho mas
variadas que en el sector privado (Gu-
tiérrez et al, 2018). Asimismo, estas aso- !

ciaciones han paralizado en numerosas
ocasiones servicios publicos durante los
ultimos 28 anos, a pesar de que la huel-
ga se encuentra constitucionalmente
prohibida en este sector.

Los datos recolectados por el Ob-
servatorio de Huelgas Laborales de
la Universidad Alberto Hurtado y el

Centro de Estudios del Conflicto y la

|

paises con una historia mas larga, las !
acciones de los actores laborales en
América Latina suelen desbordar co-
munmente los canales instituciona-
les, existiendo una distancia impor-
tante entre sus practicas y las reglas |
establecidas (Bensusan, 2007). Los
sindicatos, al igual de los emplea- |
dores, han buscado formas para !
eludir o evitar las restricciones que
impone la ley, ya sea porque consi- |
deran que estas restricciones son
ilegitimas o porque no encuentran |
otra alternativa. Es mas, algunas de !
estas practicas han terminado convir- !

il

formas para eludir o evitar las restricciones que impone la ley,

Como muestra el ultimo informe

colectiva reglada de empresa, Unico
espacio en que el Cédigo del Trabajo
autoriza la huelga.

Cabe preguntarse por los motivos

a este tipo de estrategia. No hay que
perder de vista que los trabajadores
en huelga extra-legal carecen de las
protecciones que brinda el Cédigo
para aquellos que recurren a huelgas
legales y pueden ser objeto de sancio-
nes graves por parte de laempresa (gj.
despidos). El riesgo que asumen los
sindicatos puede explicarse plausi-
blemente por el desconocimiento de

1.- Se utiliza el concepto de “extra-legal” puesto que los convenios internacionales firmados por el pais reconocen el derecho a huelga de los trabajadores, aun cuando este
derecho no ha sido totalmente incorporado en la normativa laboral nacional.




la ley; suficiente fuerza para evitar las
sanciones empresariales; o ausencia
de mejores alternativas para enfrentar
situaciones que resultan insostenibles
para los trabajadores.

Ademas de las acciones que infrin-
gen o se escapan a las normas forma-
les, el debate regulatorio ha tendido a
desconocer el repertorio de accién y
las prioridades estratégicas de los sin-
dicatos en el contexto chileno. Como
queddé demostrado en el Ultimo pro-
ceso de reforma, el recurso de los sin-

dicatos a la huelga suele ser el aspec-
to central del debate y evitar este tipo
de conflicto ha sido un motivo clave
en la politica laboral nacional. Sin
embargo, las estrategias de presion
de los sindicatos en las empresas son
muy variadas. Las huelgas son sélo
una de las tacticas utilizadas por estas
organizaciones durante la negocia-
cién y una modalidad particular del
conflicto laboral.

Las causas ante la Direccion del
Trabajo y/o los litigios en tribunales
laborales son un ejemplo de las es-
trategias que utilizan los sindicatos
para presionar a las empresas antes,
durante o después de los procesos de
negociacién formal. Como he demos-
trado en otros articulos, esta estrate-
gia es mucho mas corriente y consti-
tuye una forma mucho mas normal
de conflicto laboral que la huelga en
el contexto chileno desde 1990 (Gu-
tiérrez, 2017; Gutiérrez y Gutiérrez
2017). Poco se ha discutido en el pais
respecto a la relacidn que existe entre
esta estrategia y la huelga, o las reper-
cusiones que tendra la normativa en
esta forma de conflicto.

CONCLUSION

Si bien la discusion regulatoria
resulta clave en el contexto actual,
donde el modelo de mercado ha sido
cuestionado por su incapacidad de
reducir la desigualdad y la presién
por mejorar los estandares laborales
ha aumentado, no deberia agotar el
debate sobre las relaciones laborales.

Esta discusion regulatoria necesita ser
enriquecida con nuevas perspectivas
y datos que den cuenta de los proce-
sos que subyacen las relaciones que
observamos entre sindicatos y em-
pleadores. Especial atencién merecen
los comportamientos y estrategias de
los actores laborales. Las relaciones
laborales no dependen exclusivamen-
te de la legislacion. El estado de estas
relaciones -asi como las condiciones
laborales y la productividad- resultan
también de las iniciativas que toman
las empresas en estas materias y las
estrategias sindicales.

Para finalizar, cabe hacer mencién
de los cambios que se han observado
en el ambito de los sindicatos durante
la Ultima década. La captacion del de-
bate y la actividad cientifica por parte
de la discusién regulatoria ha impe-
dido que generemos conocimiento
para entender cdmo los sindicatos se
han fortalecido durante los ultimos
anos, como lo atestigua el incremen-
to de la tasa de sindicalizacién y de las
huelgas desde el 2006 (Direccién del
Trabajo, 2018; OHL, 2018).

A fuerza de focalizarse en el debate
normativo, hemos perdido de vista los
procesos que explican el impulso de
estos actores en un contexto donde la
normativa laboral se ha mantenido re-
lativamente intacta. Esta columna es
una invitacion a buscar explicaciones
para este proceso y enriquecer nues-
tro entendimiento de las relaciones
laborales tomando en cuenta las es-
pecificidades del contexto chileno.
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