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(recientemente y en buena hora, la discusion de la sostenibilidad del desarrollo se ha hecho parte de los dmbitos politico,
institucional, econdmico, social y organizacional. Sin embarqo, el entendimiento de una empresa sostenible es un proceso en
desarrollo y que muchas veces se ha mezclado con distintos enfoques, generando cierto nivel de confusién. Dado lo anterior, este
articulo busca aportar a la discusion de lo que es una empresa sostenible, revisando una serie de aproximaciones relacionadas y
partiendo por analizar la definicién de desarrollo sostenible.

{Qué es el desarrollo sostenible?

| futuro de la humanidad estd en
juego producto de una serie de fe-
némenos de origen natural y an- |
tropogénico como son la creciente |
sobrexplotacion de los recursos naturales,
pérdida de biodiversidad, degradacién de |
los servicios ecosistémicos, avance de la de-
sertificacién, contaminaciones del aire, ma-
res y suelo, cambio climatico, entre otros. De |
hecho, la conclusién de la Evaluacién Eco-

sistémica del Milenio (2005") es que “la ac- |
tividad humana esta ejerciendo una presion
tal sobre las funciones naturales de la tierra !

! que ya no puede darse por seguro que los
ecosistemas del planeta vayan a mantener
la capacidad de sustentar a las generaciones |
| personas, en 1927 (2.000 millones), en 1987
© (5.000 millones), en 1999 (6.000 millones),
© 2011 (7.000 millones), y se espera en el afio
2050 unos 9.700 millones de personas. A lo
| anterior se agrega que la mayor parte de ese
crecimiento de la poblacién serd en paises

futuras”. A lo que se suma, la irreversibilidad
del cambio climdtico, quedandonos sélo
realizar acciones para abordar su atenua-
cion?3,

A la perdida y reduccién de los servicios de

los ecosistemas como bases de sustentacion
bienes y servicios de los ecosistemas**.

del cambio climatico, se suma el crecimien-

! Entendiendo que el modelo de desarrollo

de la actividad humana y la irreversibilidad

to exponencial de la poblacién, que implica

menor disponibilidad de servicios ecosis-
| varias décadas, en 1987 en el informe “Nues-

témicos y recursos percapita a nivel global

ttps://www.millenniumassessment.org/es/Index-2.html

ttps://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change

ttps://www.bbc.com/mundo/noticias-58143985
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lobal

i (Kumar, 2019). Al revisar las cifras de la po-
. blacién mundial, se observa que en el afio

1804 la poblacién alcanzé unos 1.000 de

en vias de desarrollo, que demandaran mas

de la humanidad debe replantearse, ya hace




tro Futuro Comun” de la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y desarrollo, deno-
minada la “Comisién Bruntland’, se propuso
el concepto de desarrollo sostenible como
“como la satisfaccién de las necesidades de
la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. Este con-
cepto emergié como principio rector para el
desarrollo global de largo plazo, identifican-
do tres pilares que deben articularse de ma-
nera equilibrada: desarrollo econémico, de-
sarrollo social y la proteccion del ambiente®.

Abordar el desarrollo sostenible requiere de
acuerdos y acciones a nivel global, nacional,
regional y organizacional (empresas). A ni-
vel global, se han desarrollado una serie de
iniciativas como son las Cumbres de la Tierra
en Estocolmo (1972), Rio de Janeiro (1992),
Johannesburgo (2002), Rio+20 (2012), y las
Convenciones Climaticas (COP) como Kioto
(1997) y Paris (2015), entre otras. También,
se destacan los Objetivos del Desarrollo

Sostenible (ODS), que constituyen un “lla-
mado universal a la accion para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y mejorar las
vidas y las perspectivas de las personas en
todo el mundo. En 2015, todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas aprobaron
17 Objetivos como parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible’ Los ODS son
seguidos periédicamente a nivel global®’,
y se debe considerar que tienen distintos
énfasis para cada pais (Salvia et al., 2019; In-
forme de Desarrollo Sostenible, 2021; ONU,
2021). Asi, como en Chile™.

La consecucién de los ODS genera una se-
rie de retos y acciones complementarias
para su logro, como el desarrollo de nuevas
tecnologias, innovaciones, nuevos modelos
de gobierno y de negocios (Broitman et al.,
2019; Sachsetal, 2019, Salvia et al., 2019).En

este sentido, han surgido distintos enfoques
como es la “economia circular’, que se refie-
re, principalmente, a actividades de a redu-
cir, reusar y reciclar para maximizar los ser-
vicios producidos a partir del flujo lineal de
materiales y energia naturaleza-sociedad-
naturaleza, y de esta forma propender a la
prosperidad econémica, seguida de calidad
ambiental y suimpacto en la equidad social
y futuras generaciones, convirtiéndose en
una aproximacién al desarrollo sostenible
(Kirchherr et al., 2017; Prieto-Sandoval et al.,
2018; Korhonen et al.,, 2018). También, otro
enfoque que aborda la sostenibilidad es la
denominada “economia de la rosquilla’, en
la que se propone un modelo de crecimien-
to econdmico alternativo que “equilibra las
necesidades humanas esenciales y limites so-
ciales y planetarios, estableciendo que el reto
de la humanidad es satisfacer las necesidades
de todos dentro de los medios del planeta. En
otras palabras, garantizar que a nadie le falte
lo esencial para vivir al tiempo que se asegura
que colectivamente no se sobrepasa la pre-

sién sobre los sistemas de apoyo a la vida de la
Tierra, de los que dependemos fundamental-
mente, como un clima estable, suelos fértiles y
una capa de ozono protectora”’.

Claramente, el desarrollo sostenible no
es concepto facil de comprender e imple-
mentar. Incluso, muchas veces se vincula
con otros enfoques relacionados, que no
necesariamente apuntan a la sostenibilidad
como son “ambiente’, “medio ambiente’,
“ecologia’, “verde’, “ecologismo’; “reciclaje’,
“energias verdes’, entre otros, pero como se
analizé en los parrafos anteriores, el desafio
de la sostenibilidad es la integracién de las
dimensiones econémica, social y ambiental
en la denominada “triple bottom line’, con
un enfoque intergeneracional. Ademas, en
Chile se ha usado mas el concepto de “de-
sarrollo sustentable” que “desarrollo soste-

(6) https://www.un.org/es/ga/president/65/issues/sustdev.shtml
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nible’;, incluso algunos autores hacen dife-
rencias relevantes en estos dos enfoques
(Rivera-Hernandez et al., 2017). Sin embar-
go, en el dmbito internacional se usa “sos-
tenibilidad” como referencia. Posiblemente,
esto se produjo por la traduccion del térmi-

Le i,

no desde el inglés “sustainability”.

En el mundo empresarial y en la academia
vinculada con la administracién y econo-
mia, el concepto de “sostenible” ha sido de
uso comun, pero mas bien desde la pers-
pectiva de “sostener” la ventaja competitiva
y el crecimiento “sostenido”. Por lo mismo,
hablar de una “empresa sostenible” puede
generar cierta confusién. Incluso, en parte
este podria explicar el uso mas habitual de
“empresa sustentable”.

Una de las primeras aproximaciones a la
empresa sostenible, es la propuesta de El-
kington (1994), indicando que los negocios
debieran desarrollar nuevas estrategias
“win-win-win” para, simultdneamente” be-
neficiar a la empresa, los consumidores y
el ambiente, en la denominada triple héli-
ce (Elkington, 1998). En cuanto a la defini-
cion de empresa sostenible, Hart y Milstein
(2003) que indican “una empresa sostenible
es la que contribuye al desarrollo sostenible
entregando simultdneamente beneficios eco-
ndmicos, sociales y ambientales, la llamada
triple hélice” Ademas, estos autores desta-
can que la empresa sostenible centra su de-
sarrollo en la creacion de “valor sostenible’,
entendido como las estrategias y practicas
empresariales que contribuyen a un mundo
mas sostenible y a la vez crean riqueza para
los accionistas.

Por su parte Bocken et al., (2014), destacan
el rol de los modelos de negocios sosteni-
bles, que “incorporan un enfoque de triple
resultado y tienen en cuenta una amplia
gama de intereses de las partes interesadas,
incluidos el medio ambiente y la sociedad.
Son importantes para impulsar y poner en
prdctica la innovacién empresarial en favor
de la sostenibilidad, pueden ayudar a integrar
la sostenibilidad en los objetivos y procesos
empresariales, y sirven como motor clave de
la ventaja competitiva”. Complementaria-
mente, las empresas sostenibles requieren




de operativizar sus estrategias, esto se ob-
serva en algunos rankings que identifican
métricas operativas para las acciones de
distintas dimensiones ambientales, sociales,
de gobierno, y econdmicas'>'*'. Asimismo,
enfoques como la economia circular, la eco-
eficiencia, la eficiencia energética, tecnolo-
gias y produccion limpias, entre otros sirven
como marco para operativizar la gestion
sostenible en empresas.

Por otra parte, més alla de la definicién y al-
cances de la empresa sostenible, también es
importante establecer que hay una serie de
enfoques complementarios que no necesa-
riamente son equivalentes. Por ejemplo, se
habla de “responsabilidad social corporati-
va’, “valor compartido’, “gestion ambiental’,
entre otros. En el caso de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), agrupa un conjun-
to de conceptos superpuestos que reflejan
tanto las relaciones entre las empresas y la
sociedad desde la “ética empresarial” (Mat-
ten y Moon, 2004). Sin embargo, la empresa
sostenible hace mas énfasis en la equidad
intergeneracional y largo plazo. Ademas,
lo que es ético para una empresa no es ne-
cesariamente ético para otra. Por ejemplo,

para una empresa puede ser ético cumplir
con la ley en materia ambiental, y para otra
empresa lo “ético” podria ser ir mas de alla
del cumplimiento de las normativas am-
bientales.

En cuanto al “valor compartido’, es un enfo-
que que se centra en las conexiones entre
el progreso social y el econémico, definido
como “las politicas y prdcticas operativas que
mejoran la competitividad de una empresa,
y al mismo tiempo mejoran las condiciones
econdémicas y sociales de las comunidades
en las que operan. La creacion de valor com-
partido se centra en identificar y ampliar las
conexiones entre el progreso social y progreso
econdémico” (Porter y Krammer, 2011). Se ob-
serva, que el enfoque de “valor compartido”
no hace referencia especifica a la dimension
ambiental ni a la equidad intergeneracional
del desarrollo sostenible

Si bien acé no se presenta una revisiéon ex-
haustiva de que son las empresas sosteni-
bles, si se destacan tres elementos como
son la creacion de valor sostenible, un mo-
delo de negocio sostenible y una serie de
acciones que reflejen el compromiso con

la sostenibilidad. En la practica, las empre-
sas sostenibles son aquellas que adoptan
la sostenibilidad como parte central de su
quehacer, es decir, no es suficiente realizar
acciones aisladas hacia la sostenibilidad,
sino que debe ser un compromiso estratégi-
co que se debe reflejar en el propésito y en
la estrategia empresarial, expresandose en
politicas, programas, acciones, y presupues-
tos concretos en torno a la sostenibilidad.

En suma, més alla de las definiciones y en-
foques especificos para abordar la soste-
nibilidad, las empresas deben ser parte de
este desafio global, nacional y local, no sélo
por un tema ético y de compromiso con la
actual y las futuras generaciones, sino que,
porque representa un sin nimero de opor-
tunidades de desarrollo, creacion de nuevos
modelos de negocio, de innovacién y em-
prendimiento (Nidumolu et al, 2009). De he-
cho, Lubin y Esty, (2010) indican que las em-
presas exitosas en los proximos afos seran
aquellas que se vuelquen completamente
al paradigma de la sostenibilidad.
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