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Se presenta un andlisis interpretativo-narrativo
de las experiencias reportadas por profesores y
auxiliares de docencia de cursos contables en
la Universidad Nacional de Colombia, con el
proposito de comprender los retos, oportunidades
y tensiones que se observan durante los primeros
meses de la pandemia COVID-19, en un contexto
de cambio a docencia online. Los resultados
muestran un comportamiento compatible
con las etapas del duelo de Bowlby (1980)
que avanzan hacia una reorganizacion de sus

comportamientos. Se espera que la investigacion

contribuya a la identificacion de prdcticas

académicas que faciliten el enfrentamiento de
imprevistos que demanden cambios inmediatos
desde esfuerzos individuales e institucionales.

Introduccion y contexto

a declaracién internacional de pande-
mia de COVID-19, y la presencia de los
primeros casos de contagio en Colom-
bia, llevaron al cierre indefinido de cole-

vas del gobierno nacional, de gobernaciones
y alcaldias que ordenaron acciones de cuaren-
tena y aislamiento obligatorio en actividades

entre ellas la educacion en sus diferentes ni-
veles.

Como caso de estudio particular, exponemos
algunas experiencias recopiladas dentro del
programa de Contaduria Publica de la Univer-

sidad Nacional de Colombia (UNC) con sede
en Bogota, en el cual el semestre regular de
clases presenciales en el campus estaba pro-

i gramado del 03 de marzo al 25 de junio, sin
! haber previsto la situacion de contingencia
| que traeria la pandemia que obligaria a modi-
ficar abruptamente la metodologia educativa
i yaimplementar estrategias de clases remotas
i mediadas por recursos tecnoldgicos y cone-
gios y universidades desde el 16 de marzo de
2020. Esta decision fue ratificada por normati-
La UNC es la universidad publica mas recono-
i cida en el pais, con una presencia significativa
| en América Latina. Su programa de Contadu- !
consideradas con presencialidad no esencial,
calidad y se destaca entre los primeros luga-
i res de la region, por lo que resulta relevante
i comprender cémo institucionalmente ha
! replanteado su estrategia de formacion en el
| escenario que impone la pandemia.

xién a internet.

ria Publica se encuentra acreditado con alta

© Elanalisis de la reaccion institucional requiere
i conocer las actuaciones de sus actores princi-
i pales: profesores y estudiantes. En este con-

| texto, surgen preguntas relacionadas sobre
! las reacciones que ellos han tenido ante estos
. cambios inesperados, y cémo sus practicas
docentes y de aprendizaje han debido replan-
| tearse para enfrentar el nuevo escenario edu-
| cativo: jcudles fueron sus reacciones iniciales?
© ;cémo modificaron sus actividades? ;jcémo
perciben su desempefio en este contexto? ;se
. identifican retos, oportunidades y tensiones
i similares en diferentes experiencias?

© Como una primera aproximacion a estas re-
flexiones, este documento persigue como ob-
i jetivo interpretar las narrativas de profesores
|y estudiantes auxiliares que lideran cursos de
! contabilidad financiera en la UNC, como par-
te de los grupos de interés a destacar en este
i complejo panorama, destacando los retos,
i oportunidades, tensiones que se evidencian
| en sus experiencias durante los primeros me-
| ses de pandemia.




Inicialmente, las reflexiones docentes han
sido recopiladas a través de relatos (escritos)
solicitados a un grupo de 2 profesoras y sus
3 estudiantes auxiliares de docencia (monito-
res). Estas reflexiones estan centradas en sus
reacciones iniciales al anuncio de pandemia
y cambio de metodologia educativa, las ac-
ciones implementadas durante el semestre y
sus reflexiones al finalizar este primer periodo
del afo, destacando los retos, oportunidades
y tensiones que pudieron describir en sus
textos. Las respuestas se reciben de manera
voluntaria e independiente durante el mes de
septiembre de 2020 y no hay relatos cruzados
entre ellos, por lo cual sus escritos se refieren
a estudiantes y profesores de manera genera-
lizada y no solamente a los 5 participantes en
esta fase de la investigacion. Se aplica la me-
todologia de analisis cualitativo-interpretati-
vo de narrativas (Creswell, 2013; Beattie, 2014;
Dornelles y Sauerbronn, 2019), que permite
la identificacién de sus experiencias durante
el periodo semestral (marzo a julio de 2020,
ante la ampliacion de fechas aprobada por las
directivas universitarias). La interpretacion se
realiza de manera agrupada y anénima para
procurar la confidencialidad de los participan-
tes.

En este documento, la interpretacion de re-
sultados se centra en estos escritos, como una
primera aproximacion a algunas experiencias
que pueden resultar comunes en Colombia y
otras naciones. Se proyecta ampliar estos re-
sultados en fases futuras de la investigacion,
incluyendo otros perfiles docentes y estu-
diantiles en la recopilacion de los relatos.

La figura 1 muestra las palabras utilizadas con
mayor frecuencia en las narrativas.

El anuncio de cierre del campus universitario
fue publicado el domingo 15 de marzo de
2020. Profesoras y estudiantes nos comparten
sus sensaciones previas de zozobra y temor
ante los riesgos de contagio, ahora aumen-
tadas al confirmar la gravedad de la situacion
con la decisién de las directivas universitarias.
Ademds de las angustias personales y familia-
res, los relatos expresan diferentes percepcio-
nes, tales como:

- Desconcierto e incertidumbre ante la con-
tinuidad de las clases en modalidad virtual,
dado que los cursos no fueron disefiados bajo
esa metodologia. Dos de las narrativas des-
criben que se considerd necesario hacer una
pausa en las clases de esa primera semana de
cuarentena para poder asimilar la situaciéon y
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Fuente: elaboracién propia con base en los relatos narrativos

planificar los primeros cambios a implemen-
tar. Todos coinciden en la necesidad de re-
plantear sus estrategias de docencia y apren-
dizaje con la mejor planificacién posible en el
nuevo contexto.

- La profunda desigualdad socio-econémica
del pais agudizé el problema de acceso a la
educacion de calidad en este periodo, ya que
un sector importante de la poblacion no con-
taba con la conexion adecuada a Internet ni
disponia de los equipos tecnolégicos adecua-
dos para el cambio a la metodologia de clases
remotas. La mayor parte de los estudiantes de
la UNC provienen de familias de bajos ingre-
sos y dependen de los recursos tecnoldgicos
disponibles en el campus, ahora cerrado inde-
finidamente.

- Profesoras y estudiantes comparten la preo-
cupacién que se gener6 sobre las condiciones
de estudio-trabajo en el hogar, en espacios
que no fueron disefados para esta realidad.
Adicionalmente, se vio afectado el balance
trabajo-estudio-vida personal, ya que deben
asumirse nuevas responsabilidades no sélo
en lo académico sino también en los asuntos
familiares.

- Las profesoras tomaron la iniciativa de apli-
car encuestas a sus estudiantes para com-
prender mejor el contexto, limitaciones, pre-
ocupaciones, recursos disponibles, y con esta
informacion planificar actividades pertinen-
tes y viables para la mayoria de ellos.

- Para la continuidad del proceso de aprendi-
zaje, una de las preocupaciones principales
fue la modificacion de las metodologias de
evaluacién. Uno de los relatos de estudiantes

sefala que ... parecié interesante que muchos
parciales que iban a ser de memoria, pasaron
a ser de reflexion, de critica y de entender los
conceptos, lo cual es muy beneficioso para una
futura vida laboral"

- A pesar de las condiciones adversas, los rela-
tos muestran la mejor disposicién para asumir
con optimismo y compromiso la nueva reali-
dad, buscando implementar acciones que
permitan continuar los procesos de aprendi-
zaje. Entre los aspectos positivos se destaca
el ahorro en el tiempo de traslado desde los
hogares a la universidad, asi como el forta-
lecimiento del trabajo en equipo basado en
herramientas virtuales.

Luego de superar las reacciones iniciales, los
narradores nos comparten las situaciones ex-
perimentadas durante el semestre:

- Un obstéculo para el proceso de aprendizaje
con base en medios digitales fue la timidez
de muchos estudiantes y bajos niveles de in-
teraccion en las clases (profesor-estudiantes
y estudiantes-estudiantes). Esta situacion
fue mejorando paulatinamente pero fue un
aspecto considerado como relevante para el
logro de los objetivos de cada curso.

- También se destaca la sobrecarga de activi-
dades para profesores y estudiantes, llegando
a describirla como abrumadora. Un relato es-
tudiantil lo describe asi: “.. el profesor se me
habia convertido en un monstruo que dejaba un
montodn de archivos pdf por leer y una cantidad
de talleres (a veces absurdos), y que esperaban
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ala fecha del parcial para mirar si aprendimos o
no por nuestra cuenta, donde el estudiante era
el malo por no aprender...” Este agotamiento

es un factor comun en las narrativas.

- Se reconoce el esfuerzo de los profesores
que promovieron el aprendizaje auténomo
en el marco de los limitados recursos dispo- |
nibles de los estudiantes y dificultades en la |
conexion a Internet. Se implementaron activi-
dades asincrénicas y grabacion de video cla-
ses que permitian avanzar en el desarrollo de

los cursos con ritmos diferentes.

- Las estrategias de evaluacién descritas en !
la concentracion, profundiza la sensacion de
| agotamiento y se reconoce la necesidad de
| mejorar este equilibrio en los meses futuros.

consideraron como valiosas las actividades !
ludicas, el trabajo en equipo y metodologias
activas, mas alla de la docencia tradicional de

los relatos de las profesoras privilegiaron
el aprendizaje basado en problemas y pro-
mocion de pensamiento critico. También se

clase magistral.

- Un comentario interesante es la valoracion
del apoyo de la institucién a sus docentes a
través de algunas capacitaciones para mejo-
rar el uso de herramientas digitales, al mismo
tiempo que los estudiantes auxiliares (moni-
tores) manifiestan como desfavorable no ha-

de su rol de apoyo en las clases.

- Los relatos coinciden al destacar las perma-
nentes dificultades para equilibrar el tiempo
dedicado a estudio-trabajo-vida personal, y a
compartir el espacio hogarefio con las activi-
dades académicas. Este desbalance dificulta
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“Como una primera aproximacion a estas reflexiones, este
documento persigue como objetivo interpretar las narrativas
de profesores y estudiantes auxiliares que lideran cursos de
contabilidad financiera en la UNC, como parte de los grupos
de interés a destacar en este complejo panorama, destacando
los retos, oportunidades, tensiones que se evidencian en sus
experiencias durante los primeros meses de pandemia”

Reflexiones al final del semestre
académico y sobre cambios futuros

© Alivio y alegria son las palabras mas utilizadas
! para referirse a la finalizacion del primer pe-
riodo semestral, aunque persisten las preocu-
| paciones sobre los retos que trae la segunda
© mitad de afio con la continuidad de las clases
| remotas. Las narraciones reiteran en més de §
© una oportunidad esta sensacién de satis-
ber sido incluidos en estas actividades a pesar |

faccion, reflexionando sobre los resultados

' alcanzados en un contexto marcado por los
! imprevistos y las multiples dificultades. Se
. plantea que “.. se superd el caos de la mejor
manera posible...”, de manera sobresaliente y
i con muchas mejoras a implementar en el si- !
i guiente periodo. Algunos aspectos a destacar !
\ en las narraciones:

i - Las profesoras perciben su trabajo como
' un esfuerzo aislado o individual, que puede
| potenciarse con mayor cooperacién y apoyo
 institucional.

! - La evaluacion de desempefio registrada por
! los estudiantes sobre el trabajo de las profeso-
| ras que participaron en la construccion de las
narrativas resulté altamente favorable, des-
! tacando una adecuada adaptacion al nuevo
| contextoy apoyo permanente a sus necesida-
© des de aprendizaje.

- Se requiere fortalecer la capacitacion y
| aprendizaje para mejorar el uso de los medios
! digitales herramientas, tanto en estudiantes
© como profesores, con mayor apoyo institu-

cional. Es importante promover el trabajo en

i equipo de los docentes en el uso de las tec-
i nologias y disefio de recursos instruccionales.

' - Una tensién que persiste a lo largo del pe-



riodo es el desbalance de tiempo dedicado
mayormente a actividades académicas des-
cuidando aspectos de la vida personal (fami-
lia, pareja, hijos, ejercicio fisico, salud, ocio,
descanso). Todos consideran que es un aspec-
to al que debe prestarse la debida atencién
para evitar mayores conflictos emocionales y
aliviar el agotamiento que describen los par-
ticipantes.

- Se reitera la reflexion sobre los retos a ser
enfrentados en un nuevo semestre, relacio-
nados con “..mejorar las habilidades para
disefiar actividades y dar clases a través de di-
ferentes plataformas digitales y herramientas
educativas... Ser ain mds consciente que son
distintas las caracteristicas socioeconémicas,
las condiciones materiales, las habilidades y ca-

pacidades de aprendizaje de cada estudiante”.

Alinterpretar las narrativas recopiladas se evi-
dencia un comportamiento compatible con
la teoria del apego (attachment theory) y las
cuatro fases del duelo propuestas por Bowlby
(1980: 85): aturdimiento-angustia, nostalgia y
busqueda de la figura perdida (que origina el
duelo), desorganizacién y desesperacion, reor-
ganizacion. Son fases asociadas al duelo por la
pérdida de un ser querido que pueden usarse
como analogia para comprender mejor las ex-
periencias que describen los narradores en su
paso por la crisis COVID-19, aun sin solucién a
la vista. El autor explica que las fases no tienen
una duracién definida y cada persona puede
estar circulando entre dos fases de manera re-
petitiva, pero son cuatro momentos que des-
criben muy bien los episodios de un duelo.

En los relatos se perciben sentimientos en-
contrados ante lo imprevisto, con una re-
accion optimista que facilita el cambio y la
adaptacion (reorganizacién). No se puede
afirmar que se alcanza una fase de “acepta-
cién” como lo sugieren Kubler-Ross & Kessler
(2005), pero si se observa un proceso que
conduce a adaptar (reorganizar) el compor-

tamiento académico al nuevo contexto que
continuara dominando la realidad mundial
por tiempo indefinido.

También se observan algunas similitudes
con los hallazgos de Sangster, Stoner & Flood
(2020), en cuanto a las preocupaciones sobre
las modificaciones a realizar en las metodolo-
gias de evaluacion, el deseo de reducir el es-
trés y mejorar el balance trabajo-estudio-vida
personal.

Como principales retos a afrontar para lograr
un proceso de aprendizaje exitoso se men-
cionan situaciones asociadas a desigualdad
socio-economica, dificultades técnicas para
la conexion a internet, limitaciones en los
recursos tecnoldgicos disponibles y en habi-
lidades de docentes y estudiantes para aplicar
metodologias basadas en medios digitales.
Las narrativas describen cémo se ha intenta-
do atender cada reto, especialmente aquellos
asociados a la mejora de las habilidades de los
participantes por tratarse de una situacion en
la que tienen mayor control para aplicar solu-
ciones apropiadas. En el caso de la desigual-
dad de condiciones, situacién que muchas
veces supera el alcance de las soluciones que
pueden ofrecer los profesores y sus auxiliares,
los casos mas criticos fueron informados al
departamento de bienestar universitario para
su debida atencién institucional.

Por otra parte, se reitera que la crisis también
permite explorar oportunidades de mejora
para el contexto educativo, entre ellos, la po-
sibilidad de implementar metodologias acti-
vas (Nogueira et al, 2020; Araujo et al, 2017)
asi como de poner en practica actividades de
aprendizaje y evaluacién que promuevan el
pensamiento critico, coincidiendo con lo re-
portado por Sangster, Stoner & Flood (2020).

Al describir las tensiones y conflictos que ge-
neraron mayores preocupaciones en estos
primeros meses de la pandemia, es evidente
que la gestion del tiempo y el equilibrio en-
tre estudio-trabajo y vida personal-familiar

Araujo, E., Miranda, G. & Casa Nova, S. (2017) Revolucionando a Sala de Aula. Editora Gen Atlas.

son asuntos importantes aun por resolver,
especialmente en el marco de los riesgos aso-
ciados a la pandemia y cémo estos pueden
llegar a afectar la salud propia y de los seres
queridos. Ninguno de los relatos afirma que
se hayan presentado situaciones de contagio
en los participantes.

En medio de sus tensiones, es importante
destacar la sensibilidad que expresan los na-
rradores ante la situacion de los estudiantes
en condiciones de desigualdad exacerbada,
ante lo cual manifiestan empatia y sororidad,
no solo en los relatos sino también en las ac-
ciones implementadas en sus cursos.

Este documento interpreta los resultados
preliminares de una investigacion en proce-
so, donde no se pretende obtener hallazgos
estadisticamente significativos sino avanzar
en la comprensién de la diversidad de situa-
ciones que los académicos atienden en este
complejo contexto. En fases futuras del es-
tudio se espera ampliar el niUmero de parti-
cipantes y diversidad de perfiles para seguir
profundizando en esta interpretacion sobre
las reacciones de los académicos contables
ante la crisis. También se espera ampliar las
narrativas a las experiencias relacionadas con
los procesos de investigacién, no considera-
dos en esta etapa.

Se espera que la investigacién contribuya a
la identificacion de practicas académicas que
faciliten el enfrentamiento de situaciones im-
previstas que demanden cambios inmediatos.
La interpretacion de tales experiencias per-
mitird generar recomendaciones de posibles
acciones a implementar en casos similares,
aplicables a docentes, estudiantes y especial-
mente a la esfera institucional. Como se ex-
trae de los relatos, los problemas van siendo
superados mayormente a través de esfuerzos
individuales y aislados, por lo que es relevante
identificar los mecanismos que permitan po-
tenciarlos desde el apoyo institucional.

Beattie, Vivien (2014). Accounting narratives and the narrative turn in accounting research. The British Accounting Review, n. 46, 111-134. http://dx.doi.org/10.1016/j.

bar.2014.05.001

Bowlby, J. (1980) Attachment and Loss: Sadness and Depression. Volume Ill. Howarth Press, London.

Creswell, J. (2013). Qualitative inquiry and research design: choosing among five approaches. California: SAGE Publications, Inc.
Dornelles, O. M., y Sauerbronn, F. F. (2019). Narrativas: Definicao e Aplicagdes em Contabilidade. Sociedade, Contabilidade e Gest&o. 14 (4). 19-37. DOI: https://doi.

org/10.21446/scg_ufrj.v14i4.27082

Kubler-Ross, E, & Kessler, D. (2005) On Grief and Grieving: Finding the Meaning of Grief Through the Five Stages of Loss. Scribner, New York.

Nogueira, D., Araujo, E., Miranda, G., Casa Nova, S. (2020) Revolucionando a Sala de Aula 2 - Novas Metodologias Ainda Mais Ativas. Editora Gen Atlas.
Sangster, A, Stoner, G., Flood, B. (2020) Insights into accounting education in a COVID-19 world, Accounting Education, 29:5, 431-562, DOI: 10.1080/09639284.2020.1808487

13




